[image: image1.jpg]=
/APINDUSTRIA

VICENZA



                    QUESTIONARIO   QUALITA’   DEI  SERVIZI 
     
     (forniti dai funzionari dell’associazione)
	Servizio richiesto all’Associazione:
	in data  ……/……/………

	□
	Categorie
	□
	Fiscale
	□
	Sindacale

	□
	Convenzioni
	□
	Formazione
	□
	Altro (specificare):

	□
	Credito/Finanza
	□
	Innovazione
	□
	

	□
	Energia
	□
	Legale
	□
	

	□
	Estero
	□
	Sicurezza/Ambiente/Qualità
	□
	


	QUALITÀ’ DEL SERVIZIO (fornito in sede)

	Se si è recato presso la sede dell’Associazione, come valuta i seguenti aspetti generali?

	 
	Pessimo
	Ottimo

	1) Tempi di attesa presso l’associazione
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2) Disponibilità e cortesia degli operatori
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3) Disponibilità e funzionalità di spazi ed arredi
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4) Facilità nel contatto con i funzionari
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	5) Chiarezza delle informazioni ricevute
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	6) Completezza delle informazioni ricevute
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Motivazione del/i giudizio/i negativo/i:

	


	QUALITÀ’ DEL SERVIZIO (fornito al telefono)

	Se ha contattato telefonicamente l’Associazione, come valuta i seguenti aspetti generali?

	 
	Pessimo
	Ottimo

	7) Tempi di attesa al telefono
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	8) Disponibilità e cortesia degli operatori
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	9) Facilità nel contatto con i funzionari
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	10) Facilità ad ottenere informazioni
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	11) Chiarezza delle informazioni ricevute
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	12) Completezza delle informazioni ricevute
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Motivazione del/i giudizio/i negativo/i:

	 


	QUALITÀ’ DEL PERSONALE

	Come valuta la qualità del personale che ha erogato il servizio?

	 
	Pessimo
	Ottimo

	13) Disponibilità e cortesia del personale
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	14) Flessibilità
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	15) Competenza del personale
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	16) Innovatività e propositività
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	17) Capacità di rispondere a richieste urgenti
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	18) Capacità di fornire il servizio nei tempi previsti
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Motivazione del/i giudizio/i negativo/i:

	 


	INFORMAZIONI RICEVUTE  -  SITO INTERNET

	Come valuta qualità / completezza delle informazioni presenti sul sito internet relativa al servizio di interesse?

	 
	Pessimo
	Ottimo

	19) Facilità di consultazione
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	20) Contenuti delle informazioni
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	21) Aggiornamento delle informazioni
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	22) Reperibilità della modulistica
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Motivazione del/i giudizio/i negativo/i:
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	GIUDIZIO COMPLESSIVO

	Come valuta complessivamente il servizio erogato dall’Associazione?

	Molto negativo
	(
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	(
	Molto positivo

	Rispetto all’esperienza precedente considera il servizio nel complesso?

	Notevolmente migliorato
	□

	Migliorato
	□

	Invariato
	□

	Peggiorato
	□

	Notevolmente peggiorato
	□

	Eventuali altre valutazioni sulla qualità del servizio:

	

	Suggerimenti per il miglioramento del servizio (specificare):

	


NOME AZIENDA ……………………………………………….……………..(referente ………………..…….……………………tel. …………….………………….)
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